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定义及缩略语 

定义 

客户:也就是订户，收视用户 

IC 卡:智能卡 

产品: 许多节目打成的节目包，用于被订购 

节目: 用户收看的节目 

设备：包括 IC 卡和机顶盒 

分运营商：运营商分为一个顶级运营商 MSO 和多个下级分运营商，分运营商之间不能共享数据，

也就是说分运营商 A 的客户及 IC 卡等数据，分运营商 B 是看不见的，也不能去操作，而上级分

运营商 MSO 可查看及操作所有分运营商 A、B 的客户及 IC 卡等数据。 

营业厅：分运营商下可建立一个或多个营业厅，这些营业厅共享当前分运营商下的客户及 IC 卡

等数据，即可查看及操作该分运营商下的客户及 IC 卡等数据。 

缩略语 

CA    Conditional Access(条件接收) 
CAS   Conditional Access Server（条件接收服务） 
PPV   Pay Per View（点播） 
PPC   Pay Per Channel（包月） 
STB   Setting Top Box（机顶盒） 
EMMG  Entitle Message Management Generator（授权消息管理服务） 
ECMG  Entitle Control Management Generator（授权控制管理服务） 
AC   Access Criteria（AC 索引） 
OSD   Over Screen Display（屏显） 

 

服务器配置需求 

 操作系统：推荐用 Windows server2003 及以上。本文档中服务器操作系统

使用 Windows server2003； 

 CPU：建议 2GHz 及以上； 

 内存：建议 2G 及以上； 
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 数据库软件版本：SQL Server2005企业版或标准版、SQL Server2008企业

版或标准版。本文档中使用 SQL Server2005 企业版。 

安装 IIS(因特网信息服务) 以 Windows 2003 为例 

*上述软硬件需运营商提供 

 服务器操作系统以 Windows Server 2003 为例 

 

 首先安装 IIS，依次展开‘开始菜单’→‘控制面板’ →‘添加或者删除程

序’ 
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 点击 添加/删除 Windows 组件（A） 
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 勾选‘网络服务’和‘应用程序服务器’，点击 ‘下一步’开始安装 IIS 
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 在 IIS 安装过程中，会提示需要文件，点击‘浏览’ 
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 如果插入了安装光盘，则会自动找到所需文件，如果没有光盘，则手动选取

服务器所安装的操作系统安装包下面的 I386 文件夹 
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 选取后点击 ‘确定’，一直到 IIS 安装完成 
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安装 IIS(因特网信息服务) 以 Windows 2008 为例 

步骤 1：启动服务管理器 

在桌面-->计算机右键-->管理-->打开服务器管理器 
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图 1 
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图 2：服务器管理器 

步骤 2：添加一个服务角色 

• 在“服务器管理器”中，选择“角色”-->“添加角色”。 

 

图 3：添加角色 

步骤 3：开始添加角色向导 

• 添加角色向导打开 

• 点击 Next选择要安装的角色 
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图 4：添加角色向导介绍 

步骤 4：选择安装 Web 服务器（IIS）角色 

• 选择 Web 服务器（IIS）。 
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图 5：在添加角色向导中选择 Web 服务器（IIS） 

步骤 5：Web Server 角色依赖于 WAS 

添加角色向导将提示你需要依赖哪些需求；由于 IIS是依赖于“Windows 进程激

活服务”，所以下面的提示窗口将展现出来。 

• 点击“添加必需的功能” 按钮继续 
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图 6：添加依赖 

步骤 6：在角色服务中选择“ASP.NET” 
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图 7：选择 asp.net 

步骤 7：附加信息 

下面的对话框和信息将弹出。 
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图 8：Web Server对话框的介绍 

• 点击 Next继续 

步骤 8：查看 IIS 7.0的功能 

添加角色向导将列出一个可以安装的 IIS 7.0的全部功能。请注意，默认的一些

安装已经选择好了。 
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图 9：Web Server功能列表 

请注意：仅安装 IIS 7.0的默认功能，点击 Install按钮，并且直接跳转到步骤

10.如果你希望安装附加功能，请看步骤 8. 

步骤 9：安装进度 

点击 Install后，安装进度对话框打开。 
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图 10：安装进度 

步骤 12：安装完成 

当 IIS 7.0安装完成，下面的对话框将打开。点击“关闭”返回服务器管理器。 
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图 11：安装汇总 

步骤 10：检查 IIS 7.0 的安装 

你现在可以执行快速检查来验证 IIS 7.0是否已经安装 

• 打开 Internet Explorer浏览器，输入 http://localhost地址。 

• 你将看到默认的 IIS"欢迎"站点 
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图 12 

安装 SQL Server 数据库 

在 Windows2003 上安装 SQL Server2005 企业版数据库 

   在 Windows2003 上建议安装 SQL Server2005，强烈建议安装 SQL Server 企业版或标

准版，绝对不要使用SQL Server Express版本，SQL Server Express版本只作演示时短期类

的使用。 

下面以 SQL Server2005 企业版为例说明数据库安装步骤： 

 打开 SQL Server2005 安装光盘 

*SQL Server企业版只能安装在Windows server服务器上，不能安装在Windows XP或

Windows7 上。 
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 单击 开始安装 

 

 接受许可，单击  
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 单击  
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 单击  
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 单击  

 

 如果检查没有失败，单击

*在此步骤中“详细信息”的“状态”不能有失败，若状态有“失败”将不能正确安装

SQL Server，如果出现个别“警告”，可忽略这些“警告”。 
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 输入“姓名”、“公司”、“产品密钥”，单击  
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 选择安装组件，必须选择“SQL Server Datebase Services”，其它

Services 组件可不选择，单击  

 

 选择“默认实例”，单击  
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 选择“使用内置系统账户”-“本地系统”，单击  
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 选择混合模式，输入 sa 密码，单击  

 

 单击  
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 单击  
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 单击  

 

 等待安装完成后，单击  
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 单击 ，退出 SQL Server安装界面 

 开始→所有程序→Microsoft SQL Server2005→配置工具→SQL Server 

Configuration Manager 

 

 展开 SQL Server 2005 网络配置→MSSQLSERVER的协议 
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 选中 TCP/IP点击右键，选择“启用” 

 

 点击 SQL Server 2005服务 

 

 选中 SQL Server（MSSQLSERVER）点击右键，点击重新启动 



订户管理系统(WebSMS)使用说明 

39 

 

 

 等待重新启动完成 

在 Windows2008 上安装 SQL Server2008 企业版数据库 

在 Windows2008 上建议安装 SQL Server2008 及以上，强烈建议安装 SQL Server 企业版或

标准版，绝对不要使用 SQL Server Express版本，SQL Server Express版本只作演示时短期

类的使用。 

下面以 SQL Server2008 企业版为例说明数据库安装步骤： 

*SQL Server企业版只能安装在Windows server服务器上，不能安装在Windows XP 或

Windows7 上。 

打开 SQL Server 安装光盘或镜像或安装程序 



订户管理系统(WebSMS)使用说明 

40 

 

 

 右键->以管理员身份运行 ，可能会弹出如下对话框。 

 

  单击“确定” 

 

 等待加载安装组件 
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 选择“我已经阅读并接受许可” 后单击“安装” 
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 单击退出完成安装.NET 3.5 SP1 

 

 单击“确定” 
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 等待直到安装完成。 

 

 单击“立即重新启动” 

 服务器重新启动后，再次单击 继续安装。 
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选择 “安装” ，单击“全新安装或向现有安装添加功能” 

 

单击“确定” 
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录入产品序密钥，单击“下一步” 
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选择“我接受许可条款”，单击“下一步” 

 

单击安装 
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 保证没有“失败”的项目。单击“下一步” 

*在这一步, 必须保证没有状态为“失败”的规则。如果有任何“失败”，SQL Server则

不能被正确安装。如果有一些“警告”，则可以忽略这些“警告”继续安装。 
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 单击“下一步” 
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 选择‘数据库引擎服务’ 和 ‘管理工具-基本’下的所有功能后单击“下

一步” 

 

 单击“下一步” 
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单击“下一步” 
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 单击“下一步” 

 

 选择 “NT AUTHORITY\SYSTEM” 单击“下一步”继续. 
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 选择“混合模式”,设置 sa 的密码，单击“添加当前用户”，然后单击“下

一步继续安装” 

* SQL 2008 要求设置复杂密码，密码应该包含大写字母、小写字母及数字 
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 单击"下一步"继续 
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 单击"下一步"继续 

 

 单击“安装” 
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 等待安装直到完成 
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安装加密狗驱动 

找到文件夹 MicroDog_Driver 

 

打开 MicroDogInstdrv.exe 

 

单击“安装” 
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安装完成 
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安装 SMS Web DB Tool 

 找到文件夹 SMS Web DB Tool 

 

 打开文件夹 SMS Web DB Tool 

 

 

 单击 setup.exe 

将自动安装文件夹DotNetFX40,ReportViewer,vcredist_x86_vc2008和WindowsInstaller3_1

下的四个组件，如果电脑已经安装这四个组件，安装向导将跳过安装 

*注意：如果这四个文件夹DotNetFX40,ReportViewer,vcredist_x86_vc2008 和

WindowsInstaller3_1 不在这个文件夹SMS Web DB Tool中，请找到后拷贝在此目录。 
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 单击  
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 单击  

 

 单击  



订户管理系统(WebSMS)使用说明 

61 

 

 

 单击 ，完成安装。 

安装 MVC 框架 

*安装前可能会提示服务器缺少组件，如Windows Installer3.1、.NET Framwork 4.0、

Microsofe Visual Studio2010 报表查看器等等，安装包中会附带这些组件安装程序，

根据实际情况点击安装即可。 

Click“AspNetMVC3Setup.exe” 
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单击“ ” 
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用 SMS Web DB Tool 创建 SMSWeb、NDSCA 数据库 

  安装完 SMS Web DB Tool 后，双击电脑桌面上快捷图标： 

 

 打开软件 



订户管理系统(WebSMS)使用说明 

64 

 

 

 点击  
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 IP 地址：输入数据库服务器的 IP 地址。 

 用户名：之前安装 SQL Server2005企业版数据库时的登录用户名 sa。 

 密码：之前为安装 SQL Server2005企业版数据库时为登录用户名 sa 创建的密

码。 

 运营商号：输入运营商号，运营商号确定后不能更改。每个运营商的运营商号

是不同的，单击 根据图示可以找到运营商号。拿出任意一张 IC 卡，卡号的

从左到右第二位到第五位的四个数字就是运营商号。 
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输入完成后，点击 ，提示： 

 

 点击 ，完成系统配置 

 点击 ，默认创建的 SMS 数据库名为 SMSWeb，根据安装的 CAS 版

本选择 CA 数据库 

勾选“新建 CA 系统”表示全新创建新 CA 系统，包括创建 SMS 数据库和 CA

数据库 

勾选“从老 SMS 升级到 Web SMS”表示只创建 SMS 数据库，保留 CA 数据库，

以便用数据迁移工具，迁移数据到 Web SMS 
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 选择好需要创建的 CA 数据库后，点击 ，等待数据库创建完成 
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*关于CA版本，可在机顶盒菜单-->智能卡信息中找到

 

机顶盒CA版本号 对应CA软件版本 

CA-D4.X.X.X.X CA4 

CA-D5.2.X.X.X 

CA-D5.3.X.X.X 

CA5 

CA-D5.6.X.X.X 

CA-D5.7.X.X.X 

CA6 
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 点击 ，设置自动备份 

*下面设置的自动备份非常重要，一定要设置自动备份，并且用U盘定期拷出

备份文件。 
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 点击 设置备份到电脑上的路径 

 

 建议选择每天备份，设置每天执行时间 
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 点击 ，进行保存 

 

安装和配置 CAS5.0 软件 

安装 CAS5.0 软件 

 CAS5.0 包含 CASserverWeb、ECMG、EMMG 三个软件 
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 依次用这三个软件的 进行安装，安装过程很简单：选择

，逐步单击 就完成安装。安装完成后

的图标为 

 

配置 CAS5.0 软件 

配置 CASServer_Web5 

 双击 运行软件 

 

 先点击

*第一次运行时，还没有配置好参数，所以需要等待片刻才能弹出上面的软件运行界面 

，再点击  
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 服务器地址：输入服务器的 IP 地址，即数据库所在服务器的 IP 地址。 

 数据库名：前面用 SMS Web DB Tool 创建的 CAS 的数据库名。 

 用户名：安装 SQL Server2005 时创建的登录名 sa。 

 密码：sa 的密码 123。 

 超时：超过设置时间后报错，单位为秒。 

 端口：与 WebSMS 上设置 CAS 对应的端口。 

 

 设置完成后，点击 ，在点击 ，使 CASServer_Web5.0

运行。 
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配置 ECMG 

 双击 打开软件 

 

 点击 ，点击 →  

 

 服务器名称：输入服务器的 IP 地址，即数据库所在服务器的 IP 地址。 
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 数据库名称：前面用 SMS Web DB Tool 创建的 CAS 的数据库名。 

 用户名：安装 SQL Server2005 时创建的登录名 sa。 

 密码：sa 的密码 123. 

 超时：超过设置时间后报错，单位为秒。 

 端口：与 WebSMS 上设置 CAS 对应的端口。 

 加密机设置：先勾选加密机，在加密机 IP 和加密机端口都输入 0。 

 点击 ，再进入 ，取消掉加密机设置前面的√即

可 

 设置

*加密机是一台再次对TS流进行加密的设备，一般都不需要。 

与加扰设备网管界面 ECMG 端口对应 

 

配置 EMMG 

 双击 运行软件 
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 点击 → 切换语言 

 

 语言切换为中文后，点击 回到参数设置界面 

 点击  



订户管理系统(WebSMS)使用说明 

77 

 

 

 点击  
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 点击  

 

 输入加扰机的 IP 和 EMMG 对应端口 
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 加扰机添加完毕后的界面 
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用 3343A-10，配置节目，并且对节目加扰 

 打开 SnmpNMS 网管 

 

 双击 SnmpNMS.exe 
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 点击“编辑”-“添加频点”或在左侧空白栏点击鼠标右键后选择“添加频

点” 

  

 输入设备类型，比如 3343A-10 

 

 点击  

 

 选中刚添加的频点“334A-10”，点击“编辑”-“添加设备”或鼠标右键选

择添加设备 
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 输入 IP 地址：如 192.168.90.31 

 端口有需要才更改 

 设备名称也可输入 IP 地址，方便管理，比如 192.168.90.31 

 设备类型，点击 ，如果设备 IP 地址正确，和电脑连接正常，网管会自动识

别到设备。 

 

 点击 ，如果连接设备正常指示灯显示绿色，连接不正常指示灯显

示红色 
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 选中刚刚添加的设备 

 

 要接收卫星节目，输入正确的卫星参数后，点击

*3343A-10，为 6 路Tuner输入，4 路ASI输入 

，如信号正常，

则信号强度、质量有数值显示 

 

 6 路 Tuner输入的卫星参数都输入设置好后，点击  
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 点击 ，复用节目 

 

 选中“通道 01”，点击 ，解析出节目 

 

*3343A-10 为 4 通道输出，即 4 个频点输出，首先选中输出通道 
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 选中节目，点击 复用该节目 
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 复用完输出 01 需要的全部节目 

 

 点击 ，进入加扰界面 
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*有 4 个通道，表示可以设置 4 个不同的CAS系统。 

 

 选中通道 01，勾选启用通道，表示启用通道 01 

 

 ECMG IP 地址，输入服务器 IP 地址 

 

 ECMG 端口，和 ECMG 软件上端口一致 
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 EMMG 端口，与 EMMG 软件上添加加扰机时端口一致 

 

 

 CAS 编号，不同公司的 CAS 编号不一样，CAS5的为 0x70020001 

 

 设置加扰机的 IP 地址 
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 勾选要加扰的节目： 

*要与设备IP,服务器IP区分开来，不是同一个IP地址。 

 

 点击  

 

 点击 ，导入从 WebSMS 节目管理导出的 actab 
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 依次选中节目： 

 

 在 AC 索引处，选择该节目对应的 AC 索引： 

 

 为全部节目都选择各自对应的 AC 索引后，点击 ，在点击

。就完成了对输出通道 01 节目的加扰设置 
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 加扰正常后的 ECMG 

 

 

 加扰正常后的 EMMG 
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在 Windows 2003 上配置 Web SMS 

拷贝文件夹“SMSWeb”到 Windows2003 服务器上 

 

拷贝到路径如 c:\SMSWeb 
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配置数据库连接 

打开已部署网站的文件夹 SMSWeb，并打开“数据库设置.exe” 
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录入数据库服务器 IP 地址、用户名及密码，并保存配置。 

打开 IIS 

*如果数据库和部署的SMSWeb网站在同一服务器上，可在IP地址处录入 127.0.0.1：否则

请填写数据库服务器的实际IP地址。 

 

 右键点击 ‘我的电脑’-‘管理’-‘服务和应用程序’-‘Internet 信息服

务（IIS）’ 

或“开始”菜单->"控制面板"->"管理工具"->" Internet 信息服务（IIS）

管理器" 
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 右键点击 ‘应用程序池’‘新建’‘应用程序池（A）…’ 
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 在应用程序池 ID（I）：输入‘SMSWeb Application Pool’，点击‘确定’ 

 

 选择‘网站’->"默认网站"->右键‘新建’‘虚拟目录...’ 

 

 点击 ‘下一步’ 
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 输入‘SMSWeb’，点击 ‘下一步’ 

 

 找到拷贝到服务器上的文件夹路径,单击“下一步” 
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单击下一步 
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单击“完成” 

 

右键“SMSWeb”->属性 
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 点击‘目录’-‘创建’ 
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 点击‘创建’后，应用程序池名（M）自动变为‘SMSWeb’，将应用程序池

（N）选为‘SMSWeb Application Pool’ 

 

 点击‘目录’-‘配置’ 
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 点击 ‘插入’ 
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 C:\WINDOWS\Microsoft.NET\Framework\v4.0.30319\aspnet_isapi.dll，

去掉‘确认文件是否存在’前面的‘勾’，点击 ‘确定’ 
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 点击‘ASP.NET’，‘ASP.NET version’选择为‘4.0’， ‘确定’ 
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 如果出现下图提示，点‘是’ 
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Web 服务扩展->ASP.NET 4.0,设置为“允许” 

 

 先‘刷新’，再‘SMSWeb’右键‘浏览’ 
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 出现登录界面 

 

 输入用户名，密码，去掉‘同时登录 CAS’的‘勾’，点击‘登录’ 
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 登录成功，安装完成 
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在 Windows 2008 上配置 Web SMS 

拷贝文件夹“SMSWeb”到 Windows 2008 服务器上 

 

拷贝到路径如：C:\SMSWeb 

 

配置数据库连接 

打开已部署网站的文件夹 SMSWeb，并打开“数据库设置.exe” 
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录入数据库服务器 IP 地址、用户名及密码，并保存配置。 

*如果数据库和部署的SMSWeb网站在同一服务器上，可在IP地址处录入 127.0.0.1：否则

请填写数据库服务器的实际IP地址。 
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打开 IIS 

单击控制面板-->管理工具 
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添加应用程序池 

 

 

 录入程序池名称如 ‘SMSWeb Application Pool’，并选择.NET Framework 

V4.0 单击确定 
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在 Default Website 添加应用程序 

 

 

命名“SMSWeb”,选择刚创建的应用程序池 “SMSWeb Application Pool”，选择 

“SMSWeb” 作为物理路径. 单击确定完成。 
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WebSMS 功能使用介绍  

 打开 IE8浏览器，输入‘http://IP地址/SMSWeb’，其中‘IP地址’为 IIS

所在服务器的 IP 地址，然后按回车键，出现登录界面 

 或在电脑桌面创建快捷方式方便使用 Web SMS 

以服务器 IP 地址 192.168.90.90 为例，桌面空白处右键，出现如下图 
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录入如下图地址 
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命名快捷方式 
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快捷方式创建完成，以后就可以直接打开此快捷方式访问 SMS 

 

*火狐、谷歌浏览器也可以使用，如要打印发票，只能使用IE8。 

 

登录界面 

 用户账号：管理员/收费员登录 WebSMS 时，填写的账号名称，最高权限账号

默认为“admin”。 

 密码：管理员/收费员登录 WebSMS时，填写的登录密码，“admin”默认密码

为“123456”。 

 填写用户账号和密码，先取消掉 前面的√，单击“登录” 
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 单击“登录”，进入 WebSMS 主界面 

 

 WebSMS 系统包含 7 个模块，分别为：系统设置、设备及产品管理、定价策略管

理、综合业务管理、CAS 功能（CAS3/4/5/6）、综合业务查询及报表模块。 
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系统设置 

系统参数配置 

 

 运营商号:用 WebSMS DBTool 创建数据库时设置好的运营商号，这里不能更改。 

 停复机计费方式：分为按次和按月。按次即为不计停机时间，按照次数收费；

按月即为按照停机的月数来收费。 

 默认续费时长：购买产品时，默认购买的月数。 

 续费类型：分为当前开始续费和最后一次结束开始续费。当前开始续费即从购

买产品的时间开始计费；最后一次结束开始续费即从上一次订购的产品结束日

期开始计费。 

 当天停复机是否收费：勾选后即当天停机又复机也收取费用，不勾选则当天停

机又复机不收取费用。 

*例如当前购买产品的时间是 5 月 1 日，购买了 6 个月的产品，而上一次结束日期为 1

月 1 日，如设置当前开始续费，则收看时间为 5 月 1 日-11 月 1 日；如设置最后一次结

束开始续费，则收看时间为 1 月 1 日-7 月 1 日 
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 打印发票：选择“是”则营业厅收费员在为客户办理业务时候自动弹出打印发

票的提示框，选择“否”则不会弹出。 

 发票号前缀：根据客户需求自行设置。 

 发票模板：根据客户提出的发票格式要求，由公司研发人员制作后传给客户。

客户上传后可以在这里选择默认打印的发票模板。 

 上传发票模板：根据客户提出的发票格式要求，由公司研发人员制作后传给客

户，客户再上传到系统中。 

 日结警告：操作员在每天可将收到的金额与系统数据核对，与功能综合业务处

理-->操作员日结配合使用。 

 允许一张母卡所拥有的子卡张数：限制子卡张数 

 设置好后，点击右下方的“提交” 

 

CA 管理 

 

 单击“操作”下的

*本公司CAS版本有 3.0、4.0、5.0、6.0 版本，根据使用的版本在这里选择启用。 
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 名称：选择的 CAS 版本，名称不能更改。 

 IP 地址：数据库服务器的 IP 地址。 

 端口：和 CASServer_Web5 上的端口保持一致。 

 有效：勾选则此 CAS 生效，不勾选则是不使用此 CAS。 

 备注：可以输入备注信息。 

 设置好后，点击右下方的  

 

客户类型管理 

 

 单击  
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 名称：输入客户类型名称，如普通用户。 

 分运营商：单击 ，选择分运营商，则此类用户添加到这个分运营商下。 

 设置好后，点击右下方的  

 

 如要删除某个客户类型，勾选此客户类型后，单击 ，或者直接点击

此客户类型后面的 即可删除 

 如要修改某个客户类型，勾选此客户类型后，单击 ，或者直接单击

此客户类型后面的  
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 修改完成后，点击右下方的  

 单击 ，可以查看上一级运营商设置的客户类型 

 

证件类型管理 

 

 单击  
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 证件名称：输入证件名称，如身份证。 

 设置好后，点击右下方的  

 

 如要删除某个证件类型，勾选此证件类型后，单击 ，或者直接点击

此证件类型后面的 即可删除。 

 如要修改某个证件类型，勾选此证件类型后，单击 ，或者直接单击

此证件类型后面的  
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 修改完成后，点击右下方的  

 

供应商管理 

IC 卡供应商 

 

 单击  
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 型号名称：输入 IC 卡的型号名称，例如 CAS5。 

 供应商名称：输入 IC 卡供应商的名称，例如 CCTV。 

 设置好后，点击右下方的  

 

 如要删除某个 IC 卡供应商，勾选此 IC 卡供应商后，单击 ，或者直

接点击此 IC 卡供应商后面的 即可删除 

 如要修改某个 IC 卡供应商，勾选此 IC 卡供应商后，单击 ，或者直

接单击此 IC 卡供应商后面的  
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 修改完成后，点击右下方的  

 

机顶盒供应商 

 

 单击  
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 型号名称：输入机顶盒的型号名称，例如 DVB-C。 

 供应商名称：输入机顶盒的供应商名称，例如 CCTV。 

 设置好后，点击右下方的  

 

 如要删除某个机顶盒供应商，勾选此机顶盒供应商后，单击 ，或者

直接点击此机顶盒供应商后面的 即可删除 

 如要修改某个机顶盒供应商，勾选此机顶盒供应商后，单击 ，或者

直接单击此机顶盒供应商后面的  
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 修改完成后，点击右下方的  

 

PPV 供应商 

 

 单击 ，或者直接单击此 PPV 供应商后面的  
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 供应商名称：可修改为 PPV 节目的供应商名称，例如 CCTV电影频道。 

 是否启用：勾选则启用此 PPV 节目供应商。 

分运营商管理 
*一个总运营商下面可以添加多个分运营商，大多数客户都只有一个运营商,为方便报表

统计，建议在MSO下只建一级分运营商。 

 

点击  

 

单击  
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名称：输入名称。例如西门营业厅。 

分运营商类别：选择是添加分运营商还是营业厅。 

输入完成后，点击右下方的 ，即添加成功 

 

单击选中“西门营业厅” 

 

单击 ，可以继续添加下一级营业厅，例如西门枫叶镇营业厅，依次类推，总共

可以添加 3 级 
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如要删除某个分运营商或者营业厅，勾选此分运营商或者营业厅后，单击 ，或

者直接点击此分运营商或者营业厅后面的 即可删除 

如要修改某个分运营商或者营业厅，勾选此分运营商或者营业厅后，单击 ，或

者直接单击此分运营商或者营业厅后面的 ，即可进入修改界面 

也可以在 MSO 下建立分运营商并指定区域范围，使各分运营商独立管理数据。 

 

或者进入修改界面，修改名称及重新指定区域范围 

操作步骤：依次选择 MSO、选择要修改的行、单击按钮“修改”。 
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区域管理 

 

 单击  

 

 单击  

 

 名称：输入地址名称。例如西门。 

 输入完成后，点击右下方的  

 

 单击选中“西门” 
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 单击 ，可以继续添加下一级地址，例如西门枫叶镇，依次类推，总

共可以添加 3 级地址 

 

操作员管理 

*CA区域编码在ECMG启用区域控制功能时使用 

 

 

 单击  
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 用户账号：输入用户的登录账号。例如 zhangsan。 

 用户名称：输入用户的名称。例如张三。 

 分运营商：选择此操作员是归属于具体哪个分运营商或者营业厅下。 

 输入完成后，点击右下方的  

 

 如要删除某个操作员，勾选此操作员后，单击 ，或者直接点击此操

作员后面的 即可删除 

 如要修改某个操作员，勾选此分操作员后，单击 ，或者直接单击此

分操作员后面的 ，即可进入修改界面 
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 如要修改某个操作员的权限，勾选此操作员后，单击 ，或

者直接点击此操作员后面的 ，即可进入权限组分配界面 

 

 在权限明细下勾选需要分配的权限组后，点击 ，即为张三成功分配了收

费员的权限 

权限组管理 

*新建操作员后，操作员默认密码为 123456，强烈建议登录后修改为复杂密码 

 

 单击  
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 组名称：输入组名称。例如收费员。 

 权限明细：勾选需要分配给收费员这个权限组的权限 

 

 完成后，点击右下方的  
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 点击 ，添加成功 

 

 如要删除某个权限组，勾选此权限组后，单击 ，或者直接点击此权

限组后面的 即可删除 

 如要修改某个权限组，勾选此权限组后，单击 ，或者直接单击此权

限组后面的 ，即可进入修改界面 

 点击 ，可查看当前登录管理员所属的权限组 

 

 如要查看某个权限组分配给了哪些操作员，勾选此权限组后，单击 ，

即可查看到此拥有此权限组的操作员 
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日志查询 

 

 操作员：可以输入操作员账号，查询具体的操作员的日志。 

 功能：点击 可以选择具体的一项功能，查询使用此功能的日志。 
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 事件：可以选择具体的一项事件，查询使用此事件的日志 

 

 开始日期和结束日期：可以设置开始和结束的日期，查询在此期间内的日志。 

 以上条件可以组合选择，选择完需要查询的条件后，点击 ，即可查询

出日志 
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5.2设备及产品管理 

5.2.1 设备管理 

5.2.1.1 IC卡管理 

 

 点击  
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 点击 ，选择卡号文件后，点击  

 

 选择卡号文件后，点击 ，卡号将导入到服务器中，根据文件内卡号数量，

将等待片刻时间 
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 卡号导入完成后 

 

 点击 ，可以添加单独卡号 
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 内部卡号：输入需要添加的内部卡号后，点击 ，再点击 ，即

添加单独卡号完成。 

 

 状态为“卡尚未被激活”的卡 

 

 可以选择该卡后，点击 ，或者直接点击该卡后的 进行删除 

 可以选择该卡后，点击 ，或者直接点击该卡后的 进行修改 

 如果有分运营商，则点击 ，对下面的分运营商分发 IC 卡 
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 输入开始卡号和结束卡号，点击 ，选择要分发下去的分运营商，点击

即完成 IC 卡的分发 

 如要查询 IC 卡的情况，可以选择分运营商，或者输入卡号点击 进行查

询 

 

 

机顶盒管理 

 

 单独添加机顶盒，点击  

 

 必须输入 16 位的机顶盒，点击 即添加成功 

 批量添加机顶盒，点击  
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 输入数量，点击 即批量添加成功 

 

 状态为“入库”的机顶盒 

 

 可以选择该机顶盒后，点击 ，或者直接点击该机顶盒后的 进行删

除 

 可以选择该机顶盒后，点击 ，或者直接点击该卡后的 进行修改或

者添加机顶盒的实际编号 

 如果有分运营商，则点击 ，对下面的分运营商分发机顶盒 
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 输入开始机顶盒号和结束机顶盒号，点击 ，选择要分发下去的分运营商，

点击 即完成机顶盒的分发 

 如要查询机顶盒的情况，可以选择分运营商，或者输入机顶盒号点击 进

行查询 

 

 如要批量添加有实际编号的机顶盒，可点击

*批量添加机顶盒是添加的机顶盒虚拟号，不是 16 位机顶盒实际编号。 

，下载模板进行编

辑后，再导入，下图是下载的模板 

 

 打开模板 
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 可自行编辑 16 位机顶盒号，也可由本公司按照客户订购的机顶盒的实际编

号为客户发放此机顶盒文件 

 编辑完此机顶盒文件后，点击 ，进行导入即可 

 

节目及产品管理 

节目管理 

 

 点击 ，可以单独添加节目 
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 节目编号：建议从 1 开始，依次输入。 

 节目名称：输入节目的名称。 

 Original NetWork ID(十进制)：输入原始网络 ID，在前端复用器或调制器上

查看。 

 Transport Stream ID(十进制)：输入 TS 流 ID，在前端复用器或调制器上查

看。 

 Service ID(十进制)：输入节目号，在前端复用器上查看。 

 节目类型：可以选择“包月”或“点播”，“点播”为设置 PPV 节目的时候选

择。 

 级别：设置观看级别，为限制儿童观看电视的设置。 

 输入完成后，如下图 
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 点击 ，即添加节目成功 

 

 如要删除某个节目，勾选此节目后，单击 ，或者直接点击此节目后

面的 即可删除 

 如要修改某个节目，勾选此节目后，单击 ，或者直接单击此节目后

面的 ，即可进入修改界面 

 如要批量添加节目，可点击 ，下载模板进行编辑后，再导入，

下图是下载的模板： 
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 打开模板 

 

 编辑好全部节目 

 

 点击

*节目类型：0 为包月，1 为点播。 

，选择编辑好全部节目的文件 
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 单击  

 

 ：如果添加节目时，与 CAS 没有连接，在 CAS 正常连接后，需要点此

功能进行同步 

 ：添加完全部节目后，点此导出 actab 

 

产品管理 

*此文件在加扰机加扰时用。详细说明请参考加扰说明。 
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 65534/65535：这两个产品是系统默认生成的，当启用 ECMG上非加密节目需要

授权才能收看功能时，用户需要订购这两个产品包，才能正常收看没有加密的

节目。 

 单击  

 

 产品编号：只能从 1 开始，建议有多个产品包时，一次从 1 开始。 

 产品名称：给产品包起的名称，例如基本包、增值包等等。 

 在下面节目列表界面勾选需要加入产品包的节目后，点击 ，即添加产品

包成功 
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 如要删除某个产品，勾选此产品后，单击 ，或者直接点击此产品后

面的 即可删除 

 如要修改某个产品，勾选此产品后，单击 ，或者直接单击此产品后

面的 ，即可进入修改界面 

 

*已经有用户订购了的产品包不能被删除，只能被修改。 

：如果添加节目时，与 CAS 没有连接，在 CAS 正常连接后，需要点此

功能进行同步。 

 

定价策略管理 

价格管理 

机顶盒价格管理 

 

 单击  
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 价格：输入对用户出售机顶盒的价格。 

 型号名称：点击 ，弹出下图界面 

 

 这里的型号名称、供应商名称就是前面机顶盒供应商那里设置的。点击 ，

选择想定价的机顶盒。 

 分运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个

运营商 MSO。 
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 开始日期和结束日期：选择开始日期和结束日期，此机顶盒价格在这段时间内

有效。超出这段时间范围后，此机顶盒价格无效。 

 立刻发布：勾选则表示立即生效，不勾选则表示定义好，但是暂未发布出去。 

 输入完成后，点击右下方的 ，即完成对机顶盒的定价 

 

 如是未发布的机顶盒价格，点击 ，可发布出去。发布后的状态变为“已

发布” 

 

 如要删除某个机顶盒价格，勾选此机顶盒价格后，单击 ，或者直接

点击此机顶盒价格后面的 即可删除 

 

开户及报停定价管理 

 

 单击  
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 价格：输入对用户开户或报停的价格。 

 价格类型：选择开户即设置开户价格，选择报停即设置报停价格。 

 分运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个

运营商 MSO。 

 开始日期和结束日期：选择开始日期和结束日期，此开户价格或报停价格在这

段时间内有效。超出这段时间范围后，此开户价格或报停价格无效。 

 立刻发布：勾选则表示立即生效，不勾选则表示定义好，但是暂未发布出去。 

 输入完成后，点击右下方的 ，即完成对机顶盒的定价 
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 如要删除某个开户或报停价格，勾选此开户或报停价格后，单击 ，

或者直接点击此开户或报停价格后面的 即可删除 

 

IC 卡价格管理 

 

 单击  
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 价格：输入 IC 卡的价格。 

 型号名称：点击 ，弹出下图界面 

 

 这里的型号名称、供应商名称就是前面 IC 卡供应商那里设置的。点击 ，

选择想定价的 IC 卡 

 分运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个

运营商 MSO。 
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 开始日期和结束日期：选择开始日期和结束日期，此开户价格或报停价格在这

段时间内有效。超出这段时间范围后，此开户价格或报停价格无效。 

 立刻发布：勾选则表示立即生效，不勾选则表示定义好，但是暂未发布出去。 

 输入完成后，点击右下方的 ，即完成对 IC 卡的定价 

 

 如要删除某个 IC 卡价格，勾选此 IC 卡价格后，单击 ，或者直接点

击此 IC 卡价格后面的 即可删除。 

 

产品价格管理 

 

 单击  



订户管理系统(WebSMS)使用说明 

161 

 

 

 价格：输入产品的价格。 

 产品信息：点击 ，弹出下图界面 

 

 双击鼠标选择产品 

 分运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个

运营商 MSO。 

 开始日期和结束日期：选择开始日期和结束日期，此产品价格在这段时间内有

效。超出这段时间范围后，此产品价格无效。 

 立刻发布：勾选则表示立即生效，不勾选则表示定义好，但是暂未发布出去。 

 输入完成后，点击右下方的

*如果运营商需要启用子母卡功能，则需要分别选择母卡和子卡对产品进行定价。 

，即完成对产品的定价 
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 如要删除某个产品价格，勾选此产品价格后，单击 ，或者直接点击

此产品价格后面的 即可删除 

 

PPV 价格管理 

 

 单击  
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 电子钱包一/二/三/四：PPV 节目可设置 4 个节目提供商，分别对应 4 个电子钱

包。输入的价格比例为￥1:100，即充值 10 元 RMB，对应 1000 点数。 

 分运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个

运营商 MSO。 

 开始日期和结束日期：选择开始日期和结束日期，此 PPV 价格在这段时间内有

效。超出这段时间范围后，此 PPV 价格无效。 

 输入完成后，点击右下方的 ，即完成对 PPV 的定价 
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 如要删除某个 PPV 价格，勾选此 PPV 价格后，单击 ，或者直接点击

此 PPV 价格后面的 即可删除 

 

优惠策略管理 

 

 单击  

 

 名称：输入优惠策略的名称，例如国庆七天优惠。 
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 分运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个

运营商 MSO。 

 客户类型：点击 ，弹出下图界面： 

 

 点击 选择需要优惠的客户类型 

 开始日期和结束日期：选择开始日期和结束日期，此优惠策略在这段时间内有

效。超出这段时间范围后，此优惠策略价格无效。 

*这里的客户类型就是前面系统设置-客户类型管理里添加的客户类型。 

 优惠明细：依次对下列业务设置优惠折扣，没有优惠的业务则设置 0。 

 输入完成后，点击右下方的 ，即完成对优惠策略的定价 

 

 如要删除某个优惠策略，勾选此优惠策略后，单击 ，或者直接点击

此优惠策略后面的 即可删除 

 点击 ，可查看已设置好的优惠策略 
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套餐管理 

 

 单击  
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 套餐类型：可分别选择开户套餐和产品套餐进行设置。 

 分运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个

运营商 MSO。 

 客户类型：点击 ，弹出下图界面： 

 

 点击 选择需要优惠的客户类型 

 开始日期和结束日期：选择开始日期和结束日期，此开户或产品套餐在这段时

间内有效。超出这段时间范围后，此开户或产品套餐无效。 

*这里的客户类型就是前面系统设置-客户类型管理里添加的客户类型。 
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 原费用：即前面设置的正常的开户或产品的费用。 

 实际费用：即设置的开户或产品套餐的费用。 

 设置开户套餐，选中 ，点击  

 

 点击 ，分别选择 IC 卡和机顶盒，并设置数量 

 

 选中 ，点击  

 

 点击

*有几个产品包则添加几行。 

，分别选择产品包，并设置订购月数 
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 选中 ，点击  

 

 点击 ，选择开户 

 

 设置完成后，可以看到此开户套餐包含 1 张 IC卡，1 台机顶盒，订购产品 1

个月的原费用是 270 元，输入此开户套餐的实际费用，例如 200 元，则新用

户来开户时选用此套餐只需花费 200 元 

 

 点击右下方的 ，完成开户套餐的设置 
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 设置产品套餐，单击  

 

 套餐类型选中“产品套餐” 

 

 

 依次输入产品套餐名称，选择对此产品套餐有效的客户类型，开始和结束日

期，点击 ，分别选择产品包，并设置订购的月数 
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 设置完成后，可以看到此产品套餐包含 1 个基本包和系统默认的针对非加密

节目产品包，订购 12 个月的原费用是 240 元，输入此开户套餐的实际费用，

例如 120 元，则用户来续费时选用此套餐只需花费 120 元 

*有几个产品包则添加几行。 

 

 

 点击右下方的 ，完成产品套餐的设置 

 

*套餐只可以删除，不能修改。 
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 如要删除套餐，选中套餐后，点击套餐后面的 即可删除。 

 点击套餐后面的 ，可查看此套餐的内容 
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综合业务处理 

常用业务处理 

开户 

 

 客户编号：可自行输入字母、数字、下划线的编号，如不输入，则系统自动生

成一个编号。 

 客户名：必填项，客户名称。 

证件类型：选填项。 

 证件号码：选填项。 

 直属单位：点击 选择，即营业厅网点，双击鼠标选择 
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 客户类型：点击 选择。 

 区域：点击 选择，即客户地址，双击鼠标选择 

 

 其余地址、电话号码、手机号码、账单地址、邮箱、合同号、状态、余额都

属于选填项 

 客户资料存档：点此即为例如一个客户的信息，但还未为此客户开户。 

 开户分为普通开户和套餐开户 

 

 如选择普通开户，输入完客户的信息后 

 

 点击右下方的 ，会自动进入以下界面 

 

 再依次进行购买 IC 卡、购买机顶盒、购买产品、收费。 
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 如选择套餐开户，输入完客户的信息后 

 

 点击 选择套餐 

 

 点击 选择，此时界面变为如下图 

 

 点击  
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 勾选用户购买的 IC 卡号，点击 或点击  

 机顶盒进行同样的选择操作 

 开户可勾选自定义开始日期 

 

 如不勾选，则是当前日期为开始日期 

 完成以上操作后，点击右下方的 ，会自动进入购买 IC 卡、机顶盒、产

品界面。 

 

 点击 收取费用 

 

客户档案管理 
客户档案管理可以对已录入或已开户的客户信息进行修改。 
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 客户编号：点击 ，选择需要进行信息修改的客户。 

 修改完成后，点击右下方的 ，完成客户档案的修改 

销户 
退回设备后可销户 

余额充值 
对客户余额充值后，在客户购买设备及产品收费时，客户可用其余额抵扣。 

购买 IC 卡 
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 客户编号点击 ，选择已经开户的客户 

 

 选择客户后，点击  

 

 选择客户要购买的 IC 卡，点击右下方的  

 完成购买后，点击 收取费用 

购买机顶盒 

*购买IC卡后便可设置子母卡（详见子母卡设置），便于在购买产品时使用子母卡优惠。 

*购买机顶盒过程与购买IC卡过程操作相同。 
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新装 
新装功能是指已经购买过机顶盒、IC 卡的客户，过了一段日期后，还要来再购买一台，

要工作人员上门安装，营业厅需要收取费用时选用此功能。 

 

购买产品 
购买产品分为普通购买和套餐购买。 

 

 客户编号点击 ，选择已经开户的客户 
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 勾选 IC 卡，勾选需要订购的产品，前面在系统设置-系统参数配置里设置的

默认订购月数为 12 个月，这里可选 1-36 个月 

 点击右下方 ，可查看需要收取多少费用 

 

 点击右下方 ，即完产品普通购买 

 

 套餐购买产品，选择需要购买套餐的客户，选择 IC 卡，选择套餐购买 

 

 点击  

 

 选择需要购买的套餐，点击右下方 ，可查看需要收取多少费用，

点击右下方 ，即完套餐订购 

*完成产品购买后，一定要点击 收取费用。 
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退订产品 

 

 客户编号点击 ，选择需要退订产品的客户，选择此客户需要退订产品的

IC 卡，勾选需要退订的产品。 

 

 选择需要退订的产品，点击右下方 ，可查看需要退回多少费用，

点击右下方 ，即完产品退订 

*完成产品退订后，一定要点击 退回费用。 
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电子钱包充值 

 

 客户编号点击 ，选择需要充值的客户，选择此客户需要充值的 IC 卡号，

为需要充值的钱包输入金额 

 

 完成后，点击右下方 就完成了电子钱包的充值 

*电子钱包充值费用在充值后不能退回。 
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收费 

 

 客户编号点击 ，选择需要收取费用的客户 

 

 完成后，点击右下方 就完成了收费 

 

收费异常处理 

 

 客户点击 ，选择需要处理异常费用的客户，点击  
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 如果客户有错收需要退回的费用，点击  

 

 点击 。最后到收费功能进行费用退回 
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授权管理 

 

 客户编号点击 ，选择需要授权或取消授权的客户，勾选 IC 卡 

 

 点击 进行授权 

 点击 进行取消授权 
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指纹显示 

 

 开始卡号和结束卡号：输入需要显示指纹的开始卡号和结束卡号。 

 是否显示：勾选显示指纹，不勾选不显示指纹。 

 运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个运

营商 MSO。 

 

 点击右下方 ，这里设置的内部卡号为 1-10000的 IC 卡会显示指纹。 

 



订户管理系统(WebSMS)使用说明 

187 

 

区域锁定 

 

 输入开始卡号和结束卡号 

 勾选是否锁定 

 选择运营商 

 点击右下方 ，50000-55000 卡号就启用了区域控制功能，购买时需要选

择正确的地址才能正常收看电视，否则会提示“区域不正确” 

*地址码上级地址包含下级地址，比如 

 

枫叶镇的区域码是 01 00 01 00 00 00 00，而自然村和山水村的区域码是 01 00 01 00 01 00 

00 和 01 00 01 00 02 00 00 
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操作员日结 

前端设备NIT表里添加的区域控制码是枫叶镇，客户购买卡时的地址选择的是自然村或

山水村，一样可以正常收看节目，不会提示“区域不正确”。 

 

 操作员需要结算收取了多少费用，可用此功能 

 

 点击  

 

 点击 ，完成结算 

 输入时间

*日结是结算上一次日结后，到本次日结期间所有的收取的费用。 

 

 点击 ，可以查询出这段日期内进行过的日结 
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余额充值 

 

批量订购 
1 查询部分 IC 卡 

2 为查询到的 IC 卡批量订购产品 

 

批量订购收费 
该功能仅对批量订购进行收费 
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其他业务处理 

停复机处理 

 

 客户编号点击 ，选择需要停机或复机的客户，勾选 IC 卡，点击右下方

进行报停，点击右下方 进行复机 
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更换设备 

 

 客户编号点击 ，选择需要更换设备的客户 

 更换 IC 卡，设备类型选中 IC 卡，点击 查出需要更换的原 IC 卡和新卡，

选择更换方式 
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 点击右下方 就完成了 IC 卡的更换 

 更换机顶盒操作过程和更换 IC 卡操作过程一样 

*更换方式标准就是正常收取费用，免费质保就是免费更换。 

 

过户 

 

 客户编号点击 ，选择需要过户的客户，勾选 IC 卡和机顶盒，下方的客

户编号点击 ，选择要过户过去的客户 
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 选择完成后，点击右下方的 就完成了过户 

 

IC 卡 PIN 码解锁 

 

 客户编号点击 ，选择需要 IC 卡 PIN码解锁的客户，勾选 IC 卡 
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 选择完成后，点击右下方的 就完成了 IC 卡的 PIN 码解锁 

 

IC 卡机顶盒配对 

 

 客户编号点击 ，选择需要机卡配对的客户，在 IC 卡栏上点击一下 
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 点击右下方的 ，完成机卡配对 

 点击右下方的 ，取消机卡配对 

 点击右下方的 ，完成机卡重新配对 

 

子母卡设置 

 

 客户编号点击 ，选择需要设置子母卡的客户，在设置母卡处，点击

选择母卡 
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 在 IC 卡信息勾选子卡 

 

 选择完成后，点击右下方的 ，完成子母卡设置 

 

授权同步 
当操作 WebSMS 时，CAS没有正常连接，客户不能正常收看电视，提示“你没有购买该节

目”时，需要进行授权同步操作。 

 

 开始卡号和结束卡号：输入需要授权的卡号段 
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 点击右下方的 ，完成同步授权 

 

IC 卡回收 
 IC 卡回收：当有客户购买后退回卡；或者客户原卡遗失，补办了卡后，营业厅

新有了一张原卡号的卡，就需要先把这个卡号回收到营业厅 

 

 选择分运营商，或者输入卡号，点击 ，查找出需要回收的卡 
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 勾选卡，点击右下方的 ，就回收完成。 

 

机顶盒回收 
 与回收 IC 卡操作流程一样。 

未授权节目观看 

 

 设置开始日期和结束日期，设置观看时间（秒） 

 选择节目 

 点击右下方的  

 设置好后，客户 IC 卡没有授权的节目，客户切换到这些设置好的节目上就能观

看所设置的秒数 
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发票重打 

 

 在客户处点击 选择需要重新打发票的客户，或设置开始和结束日期查找

出这段期间有业务的客户，然后在下方客户栏，选中客户，点击  

 

 点击 ，打印发票 

IC 卡注销 
注销后 IC 卡不能收看节目，如果要回收该注销卡，需要机顶盒保持开机状态，确保注

销成功后，方可回收此卡。 
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机顶盒注销 
机顶盒注销用于需要回收机顶盒时，仅注销机顶盒不会影响客户收看节目。 

CAS5 功能 

CAS5 指纹功能 

 

 可以都选设置到所有节目，也可以在下方节目栏里勾选节目 

 勾选是否显示指纹 

 选择指纹显示的位置，还可以设置具体显示坐标 

 设置完成后点击  
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CAS5 屏显 

 

 点击  

 

 分运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个

运营商 MSO。 
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 开始卡号和结束卡号：输入需要显示屏显的开始和结束卡号。 

 区域：点击 选择需要显示屏显的区域。 

 开始和结束日期：设置屏显显示的时间段。 

*卡号和区域可以二选一，也可以一起选择。 

 优先级：设置屏显的显示级别。 

 显示位置：设置屏显在电视机屏幕上的显示位置。 

 内容：输入屏显的内容。 

 完成后，点击右下方的 ，就完成了屏显的发送设置 

 

邮件 

 

 点击  
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 分运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个

运营商 MSO。 

 开始卡号和结束卡号：输入需要显示邮件的开始和结束卡号。 

 区域：点击 选择需要显示屏显的区域。 

 开始和结束日期：设置屏显显示的时间段。 

*卡号和区域可以二选一，也可以一起选择。 

 优先级：设置邮件的显示级别。 

 标题：设置邮件的标题名称。 

 签名：设置邮件的签名。 

 内容：输入邮件的内容。 

 完成后，点击右下方的 ，就完成了邮件的发送设置 
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PPV 

 

 点击  

 

 输入名称、选择分运营商 

 选择节目 

 选择供应商和点播所需要的点数 

 设置开始日期和结束日期 
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条件预授权 

 

 点击  

 

 分运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个

运营商 MSO。 

 开始和结束日期：设置条件预授权的时间段。在这段时间内，用户能正常收看

电视。 

 点击 ，添加授权的条件，可以按照卡号、区域地址、客户类型、运

营商号分别添加，也可以组合添加，在选择需要预授权的产品包 
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 完成后，点击 ，完成条件预授权 

条件 OSD 

*如果用户的IC卡先条件预授权，再订购产品，则条件预授权失效；若先订购了产品，

再条件预授权，则以时间长的生效。 

 

 

 点击  
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 分运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个

运营商 MSO。 

 开始和结束日期：设置条件 OSD 的时间段。在这段时间内，用户能收到 OSD。 

 点击 ，添加授权的条件，可以按照卡号、区域地址、客户类型、运营

商号分别添加，也可以组合添加，在选择需要预授权的产品包 
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 完成后，点击右下方  

 

条件限播 

 

 点击  
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 分运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个

运营商 MSO。 

 开始和结束日期：设置条件限播的时间段。在这段时间内，用户将被限制收看

限播的产品。 

 点击 ，添加限播的条件，可以按照卡号、区域地址、客户类型、运营

商号分别添加，也可以组合添加，在选择需要限播的产品包 
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 完成后，点击右下方  

 

条件邮件 

 

 点击  
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 分运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个

运营商 MSO。 

 开始和结束日期：设置邮件发送的时间段。在这段时间内，用户都能接收到发

送的邮件。 

 点击 ，添加邮件发送的条件，可以按照卡号、区域地址、客户类型、

运营商号分别添加，也可以组合添加，在下方输入邮件的标题、签名和内容 
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 完成后，点击右下方  

 

条件紧急广播 

 

 点击  
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 分运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个

运营商 MSO。 

 开始和结束日期：设置紧急广播发送的时间段。在这段时间内，用户接收到紧

急广播后，遥控器不能操作机顶盒。 

 点击 ，添加紧急广播发送的条件，可以按照卡号、区域地址、客户类

型、运营商号分别添加，也可以组合添加。在下节目信息选择需要发送紧急

广播的节目 



订户管理系统(WebSMS)使用说明 

214 

 

 

 完成后，点击右下方

*紧急广播的内容是在ECMG里设置。 

 

 

条件网络异常解锁 

 

 点击  
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 分运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个

运营商 MSO。 

 开始和结束日期：设置网络异常解锁的时间段。在这段时间内，被网络异常锁

定的用户都能被解锁。 

 点击 ，添加紧急广播发送的条件，可以按照卡号、区域地址、客户类

型、运营商号分别添加，也可以组合添加 

 

 完成后，点击右下方  
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条件系统异常解锁 

条件节目搜索 

*与条件网络异常解锁操作过程一样。 

 

 

 点击  

 

 分运营商：如果有分运营商则点击 进行选择，没有分运营商则默认为一个

运营商 MSO。 

 开始和结束日期：设置条件节目搜索的时间段。在这段时间内，机顶盒开机就

会进行一次自动搜索节目。 

 点击 ，添加条件节目搜索的条件，可以按照卡号、区域地址、客户类

型、运营商号分别添加，也可以组合添加 
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 完成后，点击右下方  

 

综合业务查询 

客户查询 

 

 可以输入不同的条件，点击 进行查询 

 

 查询出用户后，点击 可以查看该用户的详细信息 
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费用查询 

 

 可以输入不同的条件，点击 进行查询 

 

 查询出用户后，点击 ，可以查看该笔业务的详细信息 

 

续费查询 

 

 可以输入不同的条件，点击 进行查询 
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 点击 也可以进入客户续费界面 

 

报停记录查询 

 

 可以输入不同的条件，点击 进行查询 

 

更换设备记录查询 
录入查询条件，单击“检索”按钮 
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余额充值记录查询 
录入查询条件，单击“检索”按钮 

 

过户记录查询 
录入查询条件，单击“检索”按钮 

 

报表 

 

到期报表 
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IC 卡状态报表 

*客户有任意一个产品到期都将统计在此报表中 

查看 IC 卡激活未激活比例 

 

子母卡信息报表 
查看子母卡关系 
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产品订购情况统计报表 

*仅有子母卡关系的客户才会显示在此报表 

统计当前时间某产品被多少客户订购

 

*如现在系统中仅有两个客户，客户张三订购基本产品包，也订购了高级产品包，客户

李四订购了基本产品包，也订购了高级产品包。 

报表统计时， 

产品名称  客户次 

基本产品包     2 

高级产品包  2 

总计   4 

客户费用明细报表 

总计为 4 客户次，将大于总客户数 2，因此这里统计的客户次数量可能大于总客户，另

外如果当前有很多客户产品已经到期，会导致这里统计的客户次数量小于总客户。 

 

显示客户信息，卡数量，产品开始结束时间，订购 IC 卡费用，订购机顶盒费用，订购

产品费用等。 
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设备销售情况报表 
显示 IC 卡和机顶盒销售情况 

 

区域销售报表 
按地址区域分组，统计销售额。 
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报停信息统计报表 
显示报停卡相关信息，如该卡所属客户，卡号及报停时间 

 

收费员收费统计报表 
按收费员分组，统计收费员收费明细。 
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问题及答案 

问：怎样升级 Web SMS 到最新版本？ 

答：步骤如下 

第一步、找到已部署网站的 SMSWeb 文件夹，如果忘记具体位置，可如下图所示打开 IIS

找到文件夹。 

 

第二步、将以前文件夹 SMSWeb 下除文件“SMShibernate.cfg.xml”以外的文件都覆盖。 
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第三步、从“开始”菜单或“控制面板”卸载 Web SMS DB Tool，然后安装最新版本 DB 

Tool 

第四步、打开 DB Tool 转到“升级数据库”选项卡，分别选择每一个数据库，单击“升

级”按钮 
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问：部署网站完成后，打开 IE，输入网站地址，如果出现“Http 错误 404”

错误 

 

答：导致此问题的原因是先安装.NET，后安装 IIS 导致。 

解决方法：打开 IIS->Web 服务扩展>ASP.NET v4.0 设置为“允许”，如果没发现“ASP.NET 

v4.0”,则需要执行在安装文件夹下的 regiis.bat 文件。 
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问：怎样激活一张 IC 卡，使之能正常收看加密节目？ 

答：在完成"系统设置"->"设备及产品管理"->"定价策略管理"功能后，进入“综合业务管

理”功能，依次开户->购买 IC 卡->购买机顶盒->购买产品->收费及授权，换台到加密节

目。 

问：

答：没有正常的加载打印 ActiveX 控件，或者 IE 浏览器禁止加载或者禁止执行打印控件。 

解决办法： 

1、目前打印控件仅支持 IE 浏览器，所以必须使用 IE 浏览器(建议使用 IE8 及以上版本)； 

2、将网站加入信任站点，并在“自定义级别”中设置“下载未签名的 ActiveX 控件”和“对未

标记为可安全执行脚本的 ActiveX 控件初始化并执行脚本”为启用； 

打开 IE 浏览器-->Internet 选项-->选项卡“安全”-->单击按钮“站点” 

收费打票或者发票重打，弹出对话框提示：无法加载打印控件，请使

用IE8 及以上版本的浏览器 
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填写访问 Web SMS 的地址，并单击按钮“添加”。 

 

回到 Internet 选项-->选项卡"安全"-->单击"自定义级别" 
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完成配置后，重新打开 IE浏览器 

3、如果以上步骤仍然不能解决打印问题请到主页下载必备组件并安装后重试；

或者安装必备组件后下载打印控件安装包并根据说明手动安装打印 ActiveX控

件。 
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问：怎样撤消订购 IC 卡、机顶盒及产品 

答：如果已经完成订购 IC 卡、机顶盒、产品，且已经收费，想撤消订购，可转到 SMS

菜单-->综合业务管理-->收费异常处理，完成后转到收费，撤消完成。 

问：导出数据或下载模板访问被拒绝（如图） 

 

答：需要对 Download 文件夹设置访权限，步骤下 

第一步、找到已部署网站的 SMSWeb 文件夹，如果忘记具体位置，可如下图所示打开 IIS

找到文件夹。 

 

找到 Download 文件夹 
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设置可读写权限 
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问：在 windows 2008 64 位服务器上，设备管理或其它功能出现如图问

题"Microsoft.Jet.OLEDB.4.0" 

 

答：打开 IIS(Internet 信息服务)-->应用程序池-->为 SMS 设置的应用程序池(如 SMS Web 

Pool)--> 
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